VSeobecné obchodni podminky
Zékaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pfed svym ptijezdem, resp. pred
sjednanym dnem zacatku ubytovani. ZruSeni pobytu mize byt provedeno pouze
elektronicky, a to e-mailem zaslanym s doruc¢enkou na adresu: info @villabetty.cz.

Pfi odstoupeni od smlouvy Pension Villa Betty mize vyzadovat zaplaceni stormo
poplatkii z celkové Castky:
- 30 % z objednanych sluzeb, dojde-li ke stornu v dobé do 28-21 dnt pred
ndjezdem.
- 60 % z objednanych sluzeb, dojde-li ke stornu v dobé do 7-2 dnl pred
ndjezdem.
- 100 % z objednanych sluzeb, dojde-li ke stornu jeden den pted ndjezdem.

Penzion Villa Betty - podminky:

1. Udaje pro p¥ijezd/odjezd
Néstup na pobyt: 14:00 - 18:30 hod
Ukonceni pobytu: do 10:00 hod
Dale pak moZzno dle dohody.

2. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi zékaznikem a Penzionem Villa Betty vznikne na zaklad¢ pisemné
smlouvy, (tj. fadn¢ vyplnéné piihlasky — objedndvky) nebo telefonické objedndvky,
potvrzené zpét faxem, ¢i e-mailem.

3. Cena ubytovani a jeho ihrada
Vysledna cena pobytu vychdzi z klientovych pozadavkd na pobyt a je sestavena na
zaklad¢ aktualniho ceniku sluzeb ubytovatele. Ubytovatel si vyhrazuje pravo upravit
ceny v piipadé, ze v pribéhu obdobi od stanoveni cen po zrealizovani pobytu dojde
ke zmén¢ legislativnich a daitovych predpist a k dalSim zméném z divodu tzv. ,,vyssi
moci‘.
Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy typ ubytovani vyjmenovany.

4. Ochrana osobnich udaji
Ubytovatel informuje zakazniky ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaji, v platném znéni, Ze o nich shromaZzd'uje a zpracovéava osobni tdaje,
véetné jejich vetejné neznamych osobnich (identifikacnich) udajl (pfedevsim
telefonni kontakty a e-mailové adresy), které ji zakaznici poskytli. Zdkaznik souhlasi
s tim, Ze tyto udaje budou Ubytovatelem evidovany a uchovavany za pomoci
elektronického zpracovan dat a pouzivany pro obchodni a marketingové tcely
Ubytovatele, a to po dobu 15 let od uzavieni piislusné smlouvy.

8. Reklamace
Zakaznik je povinen své pozadavky neprodlen¢ oznamit. V ptipadé reklamace je
zakaznik povinen uplatnit své pozadavky na zavady bez zbyte¢ného odkladu piimo u
poskytovatele sluzeb v misté konani pobytu tak, aby mohly byt odstranény jesté na
misté. Pokud toto neni mozné, sepise s poskytovatelem sluzeb pisemnou reklamaci.
Pokud nebude reklamace podana okamzité, zmenSuje se nebo zanika narok zékaznika
na ndhradu vzniklych $kod, kterym by mohl v€asnym poddnim zabranit.



Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prabéh a ptip. nasledek neni zavisly na vili,
¢innosti a postupu ubytovatele, nebo okolnosti, které jsou na stran¢ zdkaznika
(zdravotni stav), na jejichz zakladé zdkaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané,
zaplacené a ubytovatelem zabezpecfené sluzby, nevzniké zékaznikovi narok na
vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny v¢€. jakychkoliv dalSich finan¢nich
nahrad a vyrovnani.
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